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ProActive

Strast prema razvoju i posvecenost izvrsnosti, oblikovali su nasu
poslovnu viziju.

Sa privilegijom da svoje iskustvo delimo sa vodecim kompanijoma u
regionu, sa velikim zadovoljstvom i uspehom podigli smo brojne
brendove na trzistu i Sirili njihovo u¢es¢e u ukupnoj trziSnoj utakmici,
saradujuci i razmenijujuci iskustva sa vrhunskim stru¢njacima.

Kroz stvaranje kulture ucenja i razvoja, izgradili smo uspesne
menadzere i stru¢njake, na koje smo veoma ponosni.

Teznja za razvojem i Zelja za unapredenjem poslovnih procesa i
performansi zaposlenih, bile su klju¢ne u odluci da pokrenemo
ProActive, koji kao Business Integrator uspesno prenosi znanja i

iskustva.

Ponosni smo na nase saradnike i porodicu, na sve zainteresovane
strane i sve koji su doprineli ovom uspesSnom putu.

Dragana Nikoli¢
Founder & CEO
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ProActive Smart Vision

ProActive Smart Vision je specijalizovana konsultantska
agencija, sa iskustvom od preko 20 godina iz oblasti
razvoja poslovanja i poslovnosti.

Nas fokus je na unapredenju efikasnosti i
konkurentnosti kompanija kroz podsticaj razvoja ljudi,
digitalnu transformaciju, mapiranje bolnih tacaka
procesa iimplementaciju naprednih resSenja i
tehnologija.

Verujemo da
odrziv razvoj poslovanja
pocCinje s ljudima

| njihovim punim potencijalom

zato razvijamo performanse
na individualnom, profesionalnom i organizacijskom novou

ProActive www.proactiv.rs www.proactiv.rs ProActive 6
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Kultura prenosenja znanja

Negujemo kulturu prenosenja znanja,
kao klju€nu komponentu naseg pristupa razvoju

Koristimo struktuirani pristup ucenju

kako bismo osigurali da se znanje efikasno prenosi i
primenjuje, Cime podstiCemo organizacijsko ucenje
odrzivi rast

Promena koja se vidi

Promena se ogleda u pisustvu

nove poslovne kulture,

kroz primenu usvojenih poslovnih vesting,
savremeni menadzment i leadership,
podize se agilnost organizacije

i kulturna transformacija

stvaramo novu poslovnu kulturu

ProActive www.proactiv.rs
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Nas cilj je da kroz razvoj poslovanja stvaramo novu
poslovnu kulturu i digitalni ekosistem
koji €e poslovanje Ciniti odrzivim i konkurentnim

PosveCeni smo unapredenju efikasnosti, optimizaciji
procesa i implementaciji naprednih tehnologija

Nasa misija je da omogucimo klijentima da ostvare svoj
pun potencijal na trzistu kroz razvoj poslovanja i poslovnosti

Strateski razvoj i inovativna rese

PosvecCeni smo razvoju ljudi kroz primenu najbolje
poslovne prakse, koristeCi metodologije prenosenja
znanja i vestina kroz obuke treninge i simulacije
Kontinuirano radimo na poboljSanju poslovnih

procesa kroz profesionalni razvoj, prateci globalne
trendove i standarde poslovanja

Rad sa ljudima je ono sto nas
inspiriSe i pokreCe

ProActive www.proactiv.rs
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Razvoj dugorocCnih
strategija uskladenih sa
ciljevima

Unapredenje Poslovnih
Procesa za vecu
efikasnost i
produktivnost

Organizaciona
Promena koje podsticu
inovacije i razvoj

prodajnih strategija i
tehnika

Analiza i optimizacija
prodajnih procesa i
timova

Razvoj novih
prodajnih kanala i
trzista

efikasnosti
poslovnih operacija

* Optimizacija lanca
snabdevanja i
logistike

* Implementacija
lean proizvodnje i
procesne
optimizacije

novih poslovnih
prilika

* Savetovanje
U vezi sa inovacijama
razvojem proizvodad

* Planiranje i

implementacija
strateskih projekata
rasta

ProActive Katalog p:osslfg\?nnggt: Eg::gﬁggﬁii Katalog ProActive
([ ]
1.1 Konsalting
Konsalting u Sales O O Operativni Razvojni
Menadzmentu konsalting: : O : konsalting konsalting
Stratesko Planiranje Unapredenije * Poboljsanje * |dentifikacija i razvoj

Business
Development
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Menadzment Sales Operativni Razvojni
kontroling kontroling kontroling kontroling

e Strategijsko Planiranje i
Analiza:
Podrska u dugorocnom
planiranju, analiziranju trzista i
postavljanju strategijskih
ciljeva

e Pracenje Performansi:
Kreiranje klju€nih pokazatelja
performansi (KPI) i analiza
odstupanja od planiranih
ciljeva

e IzvesStavanje i Donosenje
Odluka:
Detaljnl izvestaje za
menadZzment, sa relevantnim
podacima za donosenje
ispravnih odluka

17 ProActive

e Analiza Prodajnih Podataka:
Pracenje prodajnih rezultata,
analiza trendova i
identifikacija oblasti za
poboljsanje

e Budzetiranje i Prognoza
Prodaije:
Izrada budzeta i prognoza
prodaje na osnovu istorijskih
podataka i trziSnih uslova

e Evaluacija Performansi
Prodajnog Tima: Procena
ucCinka prodajnog tima kroz
analizu individualnih i timskinh
rezultata, postavljanjem
ciljeva i pra¢enjem napretka

Business
Development

www.proactiv.rs

e Optimizacija Procesa:
Analiza i unapredenje
operativnih procesa kako bi
se povecala efikasnost i
smanijili troskovi

e Upravljanje Resursima:
Pracenje koris€enja resursaq,
uklju€ujuéi ljudske resurse,
opremu i materijale, kako bi
se osigurala optimalna
alokacija

¢ |zveStavanje o Operativnim
Performansamai
Priprema izvesStaja o
operativnim aktivnostima i
rezultatima, ukljuCujuci
analizu odstupanja od
planova i predlaganje
korektivnih mera

e Pracenje Inovacija i Razvoja
Proizvoda:
Kontrola i analiza projekata
razvoja novih proizvoda,
ukljuCujuéi budzetiranje i
pracenje troskova

e Evaluacija Investicionih
Projekata:
Analiza profitabilnosti i rizika
investicionih projekata,
pruzanje podrske u
donosenju odluka o
investicijoma

¢ |zveStavanje o Razvojnom
Napretku: Priprema
izvestaja o statusu razvojnih
projekata, pracenje

postignu¢a u odnosu na
planirane ciljeve i rokove

www.proactiv.rs ProActive
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1.3 Implementacija

Menadzment

¢ Kreiranje Implementacionog

Plana: Razvijanje detaljnog
plana sa klju€nim koracima,
alokacijom resursa i
vremenskim rokovima za
sprovodenije resenjq,
uklju€ujuci KPI-eve i OKP

Postavljanje Alata i
Metodologija: Uvodenje BI
alata i metodologija kao sto
su Lean i Kaizen za pracenje
performansi uz fokus na
poboljSanje EBITDA i
smanjenje OPEX-a (Operativni
Trogkovi)

PraCenje i lzveStavanje:
Kontinuirano pracenje
napretka u odnosu na
definisane KPI-eve

Sales

¢ Integracija Novih Resenja:

Implementacija CRM sistema
i prodajnih alata za
poboljsanje procesa prodaje

Trening i Podrska:

Obuke za prodaijni tim u vezi
sa novim alatima i
metodama, sa fokusom na
efikasnost i smanjenje
operativnih troskova (OPEX)

Pra¢enje Performansi i
Optimizacija:

Pracenje prodajnih
performansi pomocu KPIl-eva,
analiza rezultata i primena
Lean metodologije za
optimizaciju procesa i
poboljSanje EBITDA.

S

Operacije

e Uvodenje Tehnoloskih
Resenija:
Implementacija ERP
sistema i drugih tehnologija
za optimizaciju operativnih
procesaq, uklju€ujuc€i Lean
pristup za smanjenje OPEX-
a i povecanje efikasnosti

e Obuka i Prilagodba:
Obuka osoblja za rad sa
novim sistemima i
procesima, uz primenu
Kaizen metodologije za
kontinuirano unapredenje
operacija

e Kontrola i Unapredenije:
Pra¢enje operativnih
performansi pomocu KPI-
eva i analiza uticaja na
EBITDA

NeyaYe]

¢ Planiranje Razvojnih
Aktivnosti:
Razvijanje plana za
implementaciju razvojnih
reSenja, uklju€ujuci budzet,
raspored i kljucne zadatke,
sa fokusom na ROI
(Povraéaj Investicije) i KPI-
eve

e Uvodenje Alata i Procesa:
Implementacija alata za
upravljanje projektimai
agilnih metodologija,
uklju€ujuci Lean i Kaizen, za
poboljSanje efikasnosti i
upravljanje budzetom

e Pracenje i Evaluacija:
Kontinuirano pracenje
napretka razvojnih
projekata, ocenjivanje
rezultata i prilagodavanje
strategija prema analizama
i feedbacku

Business
Development
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1.4 Digitalna transformacija (4.0)

Menadzment &
(4.0)

e Analiticki alati:

Implementacija Bl
alata za real-time
podatke i dubinske
analize

Automatizacija
izvesStavanija:
Automatizovani sistemi
Za precizne i
prilagodene izvestaje

Prediktivha analitika:
Koris€enje prediktivnih
modela za optimizaciju
strategija

Sales & (4.0)

e CRM sistemi:

Napredni CRM za
pracenje interakcija i
analizu prodajnih
podataka

Automatizacija
prodaje:

Softverska resenja za
automatizaciju
ponavljaju€ih zadataka

Analitika kupaca: Alati
Za segmentaciju i
personalizaciju
prodajnih strategija

A
)

Business
Development
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Operacije & (4.0)

* Digitalizacija
procesa:
ERP sistemi za
optimizaciju
operativninh procesa

* |oT tehnologije:
PraCenje i upravljanje
opremom u realnom
vremenu

e Automatizacija i
robotizacija:
Automatizovani
sistemi za povecCanje
produktivnosti

www.proactiv.rs

Razvoj &(4.0)

e Upravljanje
projektimai:
Digitalne platforme
za bolju koordinaciju i
pracenje

* Agilne metodologije:
Alati za fleksibilnost i
brze prilagodavanje

* Kolaborativne
platforme:
Digitalne platforme
za timsku saradnju i
inovacije

ProActive
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2.1 Prenosenje znanja

1 H H ( ) . oo
Specijalizovani On-the-Job — E Mentorstvo | Kolaboracija'i —
trenlng | obuka Training (OJT) @ COQChing razmena annjg

e Specijalizovani Treninzi e Prakticna Obuka na Radnom e Mentorstvo: « Radni Timovi i Grupe:
Po Meri Kl.ijentq: | Mestu (O:JT): Angcli?vcmje . Iskusni profesionalci pruzaju Saradnja u timovima gde
Obuke koje su prilagodene zaposlenih u stvarnim radnim savete i podrsku miadim ili se znanje razmenjuje kroz
specificnim potrebamaii zadacima i procesima, manije iskusnim kolegama diskusije, brainstorming i
ciljevima klijenta, sa fokusom primenom teorijskih kako bi im pomogli u zajednicke projekte
na relevantne vestine i koncepata i tehnika u @ f— razvoju vestina i karijere.
izazove u njihovom realnom okruzenju T « Komunikacione Platforme:
poslovnom okruzenju o /',> — e Coaching: Personalizovani Koriséenje digitalnih alata
, . * JobRotation: Sistem gde I pristup koji pomaze kao §to su Slack, Microsoft
¢ Online Kursevi zaposleni prolaze kroz [l[lﬂ — pojedincima da postignu Teams ili forum kako bi se
E-learning (LMS): razliCite uloge i zadatke kako specifi¢ne ciljeve kroz olaksala razmena
Koris€enje digitalnih platformi bi stekli Sire iskustvo i znanje strukturirane sesije i informacija i resursa
za pruzanje kursevai povratne informacije.
materijala koji omogucavaju e Primena u Realnom Vremenu: « Kolaboracija za Poslovnu
ucenje u viastitom tempu Zaposleni sticu iskustvo kroz e Kontinuirano Praéenje I2vrsnost:
o ' direktno .izvréovonje zoc?lotoka Performansi i Feedback: Saradnja medu timovima i
o Sertifikacijski Programi: u operativnhom okruzenju, Sistematsko pracenije odeljenjima omoguéava
Formalni programi koji koristeCi alate kao Sto su napretka uz koriséenje KPI- razmenu ekspertize |
pruzaju zvanic¢ne certifikate o process simulations za eva i performance, uz resursa. &Gime se
steCenim vestinama i znanju unapredenje efikasnosti pruzanje povratnih poboljélovo poslovna

acijai izvrsnost kroz zajednicko
prilagodavanje obuke za reSavanje problemai
apredenje kompetencija primenu najboljih praksi

People
Development
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2.2 Poslovna kulturo

Promocija vrednosti| Pravila i procedure Liderstvo i upravljanje  Radno okruzenje i

poslovne kulture

e Osnovne Vrednosti:
Temelje se na principima i
prioritete kompanije,
kao Sto su integritet,
inovativnost, i drustvena
odgovornost

e Misija i Vizija:
Dugorocni ciljevi i
smernice koje vode
organizaciju

e Transparentnost
kroz otvoreno deljenje
informacija

e Redovni timski sastanci za
razmenu ideja i informacija

e KoriS€enje digitalnih alata za
komunikaciju i networkinig

Norme i prekse

o Eticki Kodeksi:
Smernice koje definisu
prihvatljivo ponasanje i
odnose medu zaposlenima

e Poslovni Bonton:
Pravila profesionalnog
ponasanja i ophodenja
unutar i izvan organizacije

e Operativni Procesi:
Standardizovane metode i
postupci za obavljanje
poslova

e Auditi Evaluacija:
Redovno pracenje i
ocenjivanje procesa kako bi
se osigurala uskladenost sa
standardima i unapredila
efikasnost

People
Development
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motivacija i nagrade

Stil Vodenija:
Nacin na koji menodimeﬂ?
vodi organizacijy,
uklju€ujuci participativno
ili autokratsko vodenje

Donosenje Odluka: Procesi i
strukture za donosenje
strateskih i operativnih
odluka

Sistem Nagradivanja:
Struktura nagrada i
priznanja za postignuca i
doprinos zaposlenih

Podsticanje Inovacija:
Stvaranje okruzenja koje
motiviSe zaposlenike da
predlazu nove ideje i
unapredenja

e FiziCki P :
Organizovanost i raspored
radnog prostora koji
podstiCe produktivnost i
saradnju

e Kultura Uvazavanja:
Okruzenje u kojem se
postuju razliitosti i
promovise inkluzivnost

¢ Praksa "‘Gemba’
stvarno mesto gde se
posao obavljg, ¢ime se
podstiCe direktno
angazovanje sa
zaposlenima, bolje
razumevanje operativnih
procesa i identifikacija
prilika za unapredenije,

www.proactiv.rs ProActive
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2.3 Razvoj vestino

Upravljanje
vremenom |
Organizacijom

e Planiranje i Prioritizacija:
Efikasno rasporedivanje
resursa i zadatka prema
vaznosti i rokovima

e Postavljanje Ciljeva:
Definisanje i pracenje
kratkorocnih i dugorocCnih
ciljeva

e Upravljanje Rizi€nim
Situacijama:
Brzo reagovanje na
promene i neoCekivane
situacije

27 ProActive

Finansijsko
upravljanje

e BudZetiranje:
Planiranje i kontrola troskova
u skladu sa finansijskim
ciljevima

¢ Analiza Finansijskih Izvestaja:
Razumevanje i interpretacija
izveStaja kao Sto su bilansi
stanja i racun dobiti i
gubitka

e Cash Flow i Forecasting:
Efikasno upravljanje
trenutnim cash flow-omii
primena tehnika
forecasting-a za
predvidanje buducih
novcanih potreba, sto

omogucava pravovremeno
donosenje odluka i oCuvanje
finansijske stabilnosti

People
Development
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Analiticko
razmisljanje i
lzazovi

e Analiza Podataka:
Prikupljanje i interpretacija
podataka za donosenje
informisanih odluka

¢ Kreativho Razmisljanje:
Razvijanje inovativnih
reSenja za kompleksne
probleme

e Donosjenje Odluka:
Sposobnost donosenja
odluka na osnovu analize i
procene rizika

www.proactiv.rs

Upravljanje
promenama

e Planiranje Promena:

Razvijanje strategija za
efikasno sprovodenje
promena u organizaciji

e Upravljanje Otporom:

Identifikacija i reSavanje
otpora prema promenama
kako bi se olaksala
tranzicija

e Komunikacija Promena:

Jasno i transparentno
obavestavanje zaposlenih o
promenama i njihovim
uticajima

ProActive
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2.4 Komunikacija & liderstvo

Verbalna i
neverbalna
komunikacija

e Jasno lzrazavanje:
Precizno i razumljivo
prenosenje informacija, ideja
i uputstava

e Slusanje i Razumevanije:
Aktivno slusanje i
interpretacija poruka kako bi
se pravilno reagovalo

e Adaptacija Stila:
Prilagodavanje
komunikacijskog stila prema
publici i situaciji.

29 ProActive

Pregovaranje i
upravljanje
konfliktima

e Tehnike Pregovaranja:
Upotreba strategija za
postizanje dogovora koji je
prihvatljiv za sve strane

e ReSavanje Konflikata:
Identifikacija uzroka sukoba
i primena metoda za njihov
efikasan razreSavanje

e Komunikacija u Stresnim
Situacijama:
Odrzavanje konstruktivne
komunikacije tokom
konflikta i pritisaka

People
Development
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Inspiracija i
motivacija Tima

e Postavljanje Vizije:
Definisanje i deljenje
inspirativne vizije koja
usmerava tim ka
zajedniCkim ciljevima

e Prepoznavanje i
Nagradivanje:
Prepoznavanje i
nagradivanje uspeha i
doprinosa ¢lanova tima

e Podsticanje Razvoja:
Pruzanje podrske i resursa
za profesionalni i licni
razvoj Clanova tima

/

Delegiranje i
Teamworking

e Efikasno Delegiranije:
Pravilno dodeljivanje
zadataka uz jasno
definisanje odgovornosti i
rokova

e Pracenje Napretka:
Redovno pracenje i
evaluacija napretka
¢lanova tima u vezi sa
dodeljenim zadacima

e Razvijanje Timskih Vestina:
Organizovanje aktivnosti i
obuka koje poboljsavaju
timsku dinamiku i saradnju

www.proactiv.rs ProActive
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Katalog pr0|zvodo
Fusluga

Metodologija od 360°
u 6 korako /
| 6. Verifikacija i Evaluacija

| 5. Optimizacija
4. Monitoring

| 3. Implementqcuo

| 2. Ekspertska analiza (Predlog Plana poboljsanja)
| 1. Audit (Detekcija i Dijagnostika)

Oblasti delovonjo

Morketlng Operacije & & TDP

& FICO & Prodaja Supp chom RD

Business
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B —

/\// Veéa EBITDA maniji OPEX

Value

Forecast

1.1 Konsalting

1.2Kontroling

1.3 Implementacija

1.4 Digitalna transformacija(4.0)

} Business Business
Development

Hardskills’ Hardskills®
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Broj 1 za razvoj Broj 1 za razvoj
poslovanja i poslovanja i

ProActive Katalog poslovnosti poslovnosti

Katalog ProActive

Katalog proizvoda
usluga

1. poslovanja

O 000

O 000

] O Il OO ) 1.Transformacija procesa:
@ Razvijanje i uskladivanje procedura prema

dogovorenim resSenjima.

2.Tehni¢ka primena:

. Uvodenije i prilagodavanje tehnickih resenja u

] KO n S O It | n g operativne sisteme.
3.0rganizacijska primena:

Uvodenje novihorganizacijskih struktura i procedura

1.2 Kontroling

4.0buka zaposlenih:
Edukacija zaposlenih o novim procesima i

1.3IM p lementac |J o O et mplomentasi

Prac¢enje i evaluacija u€inkovitosti
primenjenih reSenja

6.Mere poboljSanja:

Preduzimanje koraka za dalja poboljsanja i

1.4 Digitalna transformacija(4.0) opimizacu procesc

} Business Business
Development

Hardskills® Hardskills®
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ProActive Katalog Kataiog ProAstive

Katalog pruIZVOdCI
| usluga

1. poslovanja

|

Test digitalne konkurentnosti kompanije

! Konsatting =B
1.2 Kontroling

- - o
~
~

//1~ slementacija
3 T
/\ 1. D@lﬁalm transformacija(4.0)

\
N AN
N
~
.

/

S~ | —

~— — ~ . ‘ - 4 /.—../E:
= 7 -
.K/:
D . )
Business BusHmess
» DevelQpmént
HardSkills® Hardskills®
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Broj 1za razvoj Broj 1 za razvoj

. poslovanja i oslovanja i f
ProActive Katalog poslovnosti E e Katalog ProActive

Katalog proizvoda 2. poslovnosti
| usluga

TOP 20 Obuka Y —

et
TOP Mng 1. Liderstvo i timski rad OXO)
Middle Mng, 2.PLO.C C 1~

[Za nivo Operativni Mng 3. Finansijsko upravljanje i kontroling
First-Line Mng 4. IBCS® standardi i izvestaji
Projektni Mng 5. Komunikacione vestine

TR e PrenoSenje znanja 2.

T Distrib UG 2. Upravljanje odnosima sa kupcima
g%tlgllclalﬂ:stnbucuo (CRM) | prodaijni podsticaji
e-commerce 3. Vestine przgqvaronja
B2B -B2C 4. Koraci prodaje

5. Sales Capability POSIOV”O KU|tUFO 2

Proizvodnja . Lean Sistem

é%%éﬂlkghain . Kaizen Metodologija ROZVOj Veétln(] 2.

. Lean Six Sigma (LSS)

Nabavka 5 .5SiQCD model
Servis i podrska . Gemba

Reklaomacije

Komunikacija i liderstvo 2.

* MNG Akademija
Akademija Prodaje
Akademija - TTT
Akademija -ProFound Impakt
ProActive Business Integrator

People
Development

Softskill Softskills”

/Za kanal

[Za oblast

/Za vrhunske performanse

People
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Broj 1za razvoj Broj 1 za razvoj

. poslovanja i oslovanja i f
ProActive Katalog poslovnosti FF; oslovn onti Katalog ProActive

Katalog proizvoda 2. poslovnosti
| usluga

Poslovna kultura ima snazan uticaj na motivaciju zaposlenih, njihovo zadovoljstvo,

produktivnost, i generalni uspeh organizacije O (
Dobro definisana i pozitivha poslovna kultura moze pomoc€i organizaciji da privuce

i zadrzi talentovane ljude, te da postigne svoje poslovne ciljeve

TOP 10 Obuka |

1.Vrednosti i uverenja 6.Politike i procedure
o Vizija, Misija, Vrednost, integritet, o Formalne politike i procedure,
inovativnost i odgovornost. radni procesi, prava i obaveze v . .
2.Norme i pravila ponasanja zaposlenih. P re n O S e nJ e Z n G nJ O 2 .
o Politika radnog mesta i 7.Liéni i profesionalni razvoj
delokrurg, koris€enje resursq, o Obuke, Treninzi, Stru¢na
dress code, politika privatnosti i usavrsavanja, mentorstvo,

interesa, diskriminacije i Team building, Onboarding P O S I OV n O K ' I I t | I rG 2
mobinga 8.0rganizacioni rituali i simboli °

3.Komunikacija i poslovna o Tradicije, dogadadiji, i simboli
korespondencija koji su specifi¢ni za
o formalni kanali (sastanci, e- organizaciju i koji doprinose
mailovi, DC, DCO, miting, jedinstvenom identitetu : X3
breefing, share point, regminder...) organizacije. R O ZVOJ Ve St I n G 2 .
i neformalne kanale (razgovori 9.Inovativnost i spremnost na
medu kolegama). promene
4.Eticki standardi o Stav organizacije prema
o Kodeks ponasanja,integritet, inovacijoma, - . N
inovativnost i odgovornost, eksperimentisanju i KO m U n I kO C IJ O I I Id e rStVO 2.
postenje, transparentnost prilagodljivosti na trziSne
5.Radno okruzenje promene.
o Fizicko i psihicko okruzenje, 10. Poslovni Bonton
uredenje radnog prostora,
dostupnost resursa i opsta
radna atmosfera

People
Development

People

Softskill Softskills”
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Broj 1za razvoj
poslovanja i
poslovnosti

Broj 1za razvoj

poslovanja i Katalog ProActive

ProActive Katalog poslovnosti

Katalog proizvoda 2.
i us|ugq TOP 10 Obuka

Menadzerske vestine savremene vestine

poslovnosti

1.First time Manager

2.Total Flow Management
3.Savremeni menadzer 1
4.Savremeni menadzer 2

5.PLO.C

6.Stvarnje tima visokih performansi
7.Vestine vodenja ljudi

8.Kontroling

9.Profesionalne prodajne vestine
10. Akademija MNG

l.Lean upravljanje

2.Kaizen

3.5S metoda

4.Upravljanje lancem snabdevanja
5.Logistika i distribucija
6.0ptimizacija procesa

7.Kontrola kvaliteta

8.Upravljanje zalihama

9.Analiza poslovnih podataka
10.Upravljanje nabavkama

1.Diversity, Equity and Inclusion (DEI)
2.Growth mindset

3.Inclusive mindset

4.Rezilijentnost

5.Wellbeing

6.IKIGAI — pronadite Zivotnu svrhu
7.DISC profil li€nosti

8.Upravljanje stresom i BurnOut
9.YOLO & Helio Boomer

10. Emocionalna inteligencija

1.Stratesko planiranje
2.Analiticko razmisljanje
3.Vodenje projekata
4.Inovativno razmisljanje
5.Upravljanje promenama
6.Kreiranje i sprovodenije vizije
7.Razvoj talenata i mentorstvo
8.Finansijska pismenost
9.Pregovaracke vestine

10.Digitalna pismenost

PrenosSenje znanja 2.

Poslovna Kultura 2.

Razvoj vestina2.

Komunikacija i liderstvo?,

People People
Developmegnt
Softskill§ Softskills”
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Broj 1za razvoj Broj 1 za razvoj

. poslovanja i oslovanja i
ProActive Katalog poslovnosti Eoslovnojsti

Katalog proizvoda 2 poslovnosti
| usluga TOP 20 Obuka '

Katalog ProActive

l.Fenomenologija savremene . Liderstvo-11

komunikacije ili 15 sekundi paznje . Situaciono liderstvo
na sadrzaju . Transformaciono liderstvo

2.DISC miodel liénosti i komunikacija . Timsko liderstvo
3.0snovne vestine komunikacije . Liderstvo na drugaciji nacin

4.Aktivno -Efikasno slusanje . Vestine vodstva 1.1
5.Komunikacija u timu . Vestine vodstva- Napredni

6.Upravljanje konfliktima nivo.1.2 ~ . .
7.Javno nastupanje 8.Voditi, motivisati i inspirisati — P re n OS e nJ e Z n O nJ O 2.

8.Pisanje poslovnih pisama i mejlova obuka za vestine vodstva
9.Pregovaracke vestine 9.0snovne vestine liderstva

10.Komunikacija u prodaiji 10.Stratesko planiranje

1].Interperson(JJIne?/eétinJe 1l.Upravljanje timom POS I OV n O K U |tU rO 2.
12.Komunikacija u kriznim situacijoma | 12.Donosenje odluka
13.Medukulturalna komunikacija 13.Motivacija i inspiracija tima
14.Komunikacija u vodenju sastanaka 14.Razvoj lidera u organizaciji

15.Komunikacija sa teskim 15.Upravljanje promenama RC' ZVOj Veéti Nad 2.

sagovornicima 16.Emocionalna inteligencija za

16.Emocionalna inteligencija u lidere
komunikaciji 17.Liderstvo kroz primer

o oo o go
17.Feedback (povratna informacija) 18.Efikasna
18.Komunikacija u projektima komunikacija za lidere KOI I I u n I kO C ILO I I Id e rStVO 2
19.Digitalna komunikacija 19.Upravljanje konfliktima .\_‘
20.Komunikacija sa medijima 20.Kreativno reSavanje problema

People People

Development

Softskill Softskills”
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